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Zakonem predepsané pouceni o pravu na odstoupeni v pripadé

prodeje na dalku pro spotiebitele najdete pod bodem 6 VOP.

Pro uloZeni téchto dokumenti a k nahlédnuti do textu smlouvy (text nabidky)

porovnejte prosim bod 2 VOB.

. Platnost

. Moznost ulozeni a nahliZzeni do smluvniho textu

.Smluvni partneri, jazyk a uzavieni smlouvy

.Ceny, naklady na dopravu, prirazka za podlimitni mnozstvi,
objednavkové slevy

. Platba, doruceni

.Pravo na zruseni

. 50 denni zaruka vraceni penéz (dobrovolné poskytnuté pravo na

odstoupenti)
.Vyhrada vlastnictvi
.Zaruka za vady a Fizeni stiznosti
10.Upozornéni na ochranu osobnich tdaja
11. Urovnani sporu pro spotrebitele
12. Rozhodné pravo, prislusnost k feSeni sporu
13. Salvatorska dolozka
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1. Platnost
1.1.

Dodavky zbozi provadime vyhradné v souladu s nasledujicimi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, které se uplatni na vSechny smlouvy uzavrené s
nami na zakladé nabidek na nasich webovych strankach internetového
obchodu. VSeobecné obchodni podminky kupujiciho, které jsou v rozporu s
nasledujicimi ustanovenimi nebo se od nich odchyluji, se neuplatni. Nase
obchodni podminky plati vylu¢né i v pripadé, pokud dodavku a sluzbu
provedeme bez vyhrad s védomim podminek objednatele, které jsou v
rozporu nebo se lisi od téchto obchodnich podminek.

1.2.

Pokud tyto smluvni podminky pouzivaji termin spotiebitel, rozumi se tim
fyzické osoby, u nichz nelze céel objednavky pri¢ist primarné obchodni,
samostatné vydélecné nebo nezavislé vydélec¢né ¢innosti. Podnikatelé jsou
pak fyzické nebo pravnické osoby, které objednavaji pro téely primyslové,
samostatné vydélecné nebo nezavislé vydeélecné ¢innosti. Zakaznici ve
smyslu téchto obchodnich podminek jsou spotfebitelé i podnikatelé.

1.3.

Jsou-li jako lhiity uvedeny pracovni dny, zahrnuje to vSechny dny v tydnu s
vyjimkou sobot, nedéli a zdkonnych statnich svatki v nasem sidle ve
Schlitzu, Hesensko, Spolkova republika Némecko.

2. Moznost ulozeni a nahlizeni do smluvniho textu
2.1.

Na nasi webové strance mame pro Vas vzdy pripravené VSeobecné obchodni
podminky. Najdete je také v objednavkovém procesu a jako prilohu k
potvrzeni objednavky, které vam bude automaticky zaslano. Tento e-mail s
potvrzenim objednavky nepredstavuje prohlaseni o prijeti smlouvy. Podminky
vzniku kupni smlouvy jsou uvedeny v bodech 3.3 a 3.4 téchto obchodnich
podminek.

2.2,

Pro kazdého zakaznika nabizime primy pristup chranény heslem (,M1ij
ucet“). Zde si pti odpovidajici registraci miizete spravovat sva data a
prohlizet adaje o objednavkach. Zakaznik se zavazuje, zZe bude s osobnimi
pristupovymi idaji nakladat diivérné a nezpristupni je neopravnénym tretim
osobam.

3. Smluvni partneri, jazyk a uzavreni smlouvy

3.1
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Vas smluvni partner je Lampenwelt GmbH, Seelbiide 13, 36110 Schlitz,
Némecko. Smlouvy v nasem internetovém obchodé€ jsou uzavirany v ¢ceském
jazyce. NaSe reklamni nabidky jsou nezavazné, pokud se nestanou
predmétem smluvni dohody.

3.2

Pred odeslanim vasi objednavky je mozné provést kontrolu a opravu vami
zadanych udajt. Odeslanim vasi objednavky vyjadiujete zavazny projev viile.
Potvrzeni o prijeti objednavky nasleduje ihned po doruceni vasi objednavky.
Toto potvrzeni o prijeti je generovano automaticky a nepredstavuje
prohlaseni o prijeti.

3.3

U platebnich metod kreditni kartou (s BS Payone), PayPal se je kupni
smlouva uzavtena, jakmile dokonéite svou objednavku s platbou
prostiednictvim jedné z vyse uvedenych online platebnich sluzeb potvrzenim
platebniho prikazu. V pripadé platby predem je kupni smlouva uzaviena s
dokoncenim vasi objednavky potvrzenim tlacitka ,,Koupit ted”.

3.4

Pokud jste si pro svou objednavku zvolili moznosti placeni fakturou nebo na
dobirku, kupni smlouva je uzaviena az po vasem obdrzeni nami uéinéného
oznameni prostrednictvim e-mailu, Ze zbozi bude odeslano, nebo jakéhokoli
jiného vyslovného prohlaseni o piijeti.

3.5

Objednavku mizete zrusit zcela nebo zcasti pred tim, nez potvrdime prijeti.
Pritom nevznikaji Zddné jiné naklady nez naklady na elektronickou
komunikaci podle zakladnich tarifti..

3.6

Pokud si u nés chcete objednat telefonicky, nabizime platbu predem a platbu
na dobirku. Okamzik uzavieni smlouvy vychazi z pravidel uvedenych v
bodech 3.3 a 3.4 téchto VOP. Informace o uzavieni smlouvy a tyto VOP
obdrzite v navaznosti na objednavku e-mailem.

4. Ceny, naklady na dopravu, objednavkové slevy

4.1.

Pro objednavky v naSem internetovém obchodé plati ceny v ceskych
korunach uvedené v nabidce v dobé objednavky . Uvedené ceny jsou
konecné ceny, tj. zahrnuji pravé platnou ¢eskou zakonnou dan z pridané
hodnoty a ostatni slozky ceny.

Nase ceny zahrnuji prisluSsnou zakonnou dan z pridané hodnoty. Pokud
objednavate z jiné zemé, sazba DPH, ktera se m4 tc¢tovat, se miize lisit.
Prislusna sazba DPH se zobrazi pri dokonéeni objednavky a je uvedena na
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faktufe. Pro zakazniky ze statfi, které nejsou v EU (napt. Svycarsko) se ceny
uctuji pri procesu Check-Out bez dané z pridané hodnoty.

Kromé uvedenych cen uétujeme za dodavku v ramei Ceské republiky pii
hodnoté objednavky do 350 K¢ prepravni naklady ve vysi 180 K¢ na
objednavku pri hodnoté objednavky od 350 Ké do 499 K¢ prepravni naklady
ve vy51 100 K¢ na objednavku. Od hodnoty objednavky od 500 K¢
neactujeme v ramcei Ceské republiky zadné poplatky. Dalsi podrobnosti
ohledné nasich piepravnich naklad@ vyhledejte v idajich v e-shopu. Seznam
najdete zde.

V pripadé baliku nadmeérné velikosti se uétuje poplatek 658 Ké. Tento
poplatek bude zobrazen po pridani produktu do kosiku. Za nadmérny balik
se pocitaji napriklad objemné lustry, velké kancelarské lampy apod.

Zasilani na dobirku v zajistuje logisticka firma DPD. Pri objednavce na
dobirku vznikaji nezavisle na hodnoté objednavky u naklady ve vysi 52 K¢.
Zasilani na dobirku je moZné pouze pro objednavky po Ceské republice.

4.2.

U dodavek do tretich zemi mohou vzniknout dodate¢né naklady pfi dovozu
(cla, celni poplatky a dovozni dané z obratu). Tyto naklady hradi zakaznik.
Dalsi informace najdete zde, informace o dovozni dani z obratu najdete zde.

5. Platba, doruceni

5.1
Platba predem

U dodavek do tretich zemi mohou vzniknout dodate¢né naklady pti dovozu
(cla, celni poplatky a dovozni dané z obratu). Tyto naklady hradi zakaznik.
Dalsi informace najdete zde, informace o dovozni dani z obratu najdete zde.
Zvlastni informace pro Svycarsko si mizete prohlédnout zde.

Prevedete prislusnou ¢astku na nas acet. Platebni iidaje pro prevod obdrzite
po provedeni objednavky.Platba kreditni kartou pomoci BS PAYONE GmbH
(VISA, MasterCard , Maestro debetni karta

Zadate cislo vasi kreditni karty, platnost a ovérovaci kéd. Tato data
neukladame, ale jsou prenaSena primo do BS PAYONE GmbH pomoci
bezpecného 128bitového Sifrovani SSL. VaSe kreditni karta musi byt
zaregistrovana bankou vydavajici kartu pro postup ovérovani Verified by
VISA a MasterCard SecureCode. Ovérovani osobnim bezpeénostnim kodem
probiha bezpecné mezi vami a vasi bankou. Po prijeti objednavky je
provedena rezervace castky na vasi kreditni karté. Oductovani z kreditni
karty bude provedeno okamzité po odeslani objednavky. Tento jednoduchy a
rychly zptisob platby je pro vas zcela zdarma.

Debetni karta / EC karta: Po zadani vasSich adaji bude fakturovana c¢astka
odepsana z vaseho uctu. Stejné jako platby kreditni kartou je tento zptisob
platby pro vas zdarma.
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Dobirka

Zasilani na dobirku v Ceské republice zajistuje vyluéné nase partnerska
spolec¢nost DPD s Zufall / Gebr. Weiss. Pokud zvolite tento zptisob dopravy,
zaplatite fakturacni ¢astku véetné nakladi na dobirku dorucovateli DPD
nebo Zufall / Gebr. Weiss v hotovosti. Vice informaci o téchto nakladech
najdete v bodé 4.1.

PayPal / PayPal Express

Castku faktury zaplatite prostfednictvim online poskytovatele PayPal. Musite
zde byt zaregistrovani, popf. se nejprve zaregistrovat (s vyjimkou host-
objednavek pres PayPal), legitimovat vase pristupové tdaje a potvrdit ndm
platebni prikaz. V PayPalExpress také pridavné prevezmeme adresové udaje
uloZené na vasem PayPal uctu.

5.2

Vyuzivame GLS, DPD a Zufall / Gebr. Weiss pro postovni zasilky a pro
spediéni zasilky. Zasilky do postovnich schranek nebo k ulozeni na posté
nejsou mozné. Neni-li dohodnuto jinak, je dodavka uskute¢novana
dopravcem vyplacené na hranu obrubniku na dodaci adresu uvedenou
objednatelem. Déale existuje také moznost dodani do balikovny spolec¢nosti
DPD a pripadné jejich partneri. Je mozné zaslat objednavku na DPD vydejni
misto. Vybrat misto pro vydej zasilky je mozné v poslednim kroku
objednavky.

5.3

Pokud jste si objednali nékolik polozek s riznymi dodacimi lhitami, snazime
se o0 kompletni dodani. V pripadé vyznamného rozdilu dodame piipadné
zvlast polozky, které jiz 1ze dodat. V takovém pripadé budou veSkeré naklady
na dopravu uctovany pouze jednou.

5.4

Povinnost dodavky zanika, pokud my sami nebudeme spravné a véas
zdsobeni a nejsme odpovédni za chybéjici disponibilitu. Pokud zbozi neni k
dispozici, budeme vas o tom okamzité informovat a pripadné poskytnuté
platby bezodkladné vratime.

5.5

Dodaci lhtita miize byt prodlouzena z divodu omezujicich stavkovych
opatreni a vyluk, jakoz i dalSich okolnosti, za které neneseme odpovédnost,
zejména v pripadech zpozdéni dodavky z divodu vyssi moci.

5.6

U spottebitelti prechézi riziko nahodné zkazy a nahodného zhorseni
prodaného zbozi pri zasilani predmétu koupé pri predani zbozi spotrebiteli
nebo jim urécenému prijemci. To plati bez ohledu na to, zda je zasilka
pojisténa nebo nikoli. V pripadé osobniho odbéru prechazi nebezpeci
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nahodné zkazy a ndhodného zhorseni zbozi jeho predanim kupujicimu. V
pripadé zasilani predmétu koup€ podnikatelim prechézi riziko ndhodné
zkazy a ndhodného zhorSeni na kupujiciho predanim zbozi dopravcei nebo
osobé ¢i instituci jinak odpovédné za doruceni zasilky.

6. Pravo na odstoupeni od smlouvy pro spotrebitele
6.1.

NiZe naleznete pouceni o predpokladech a diisledcich zakonného prava na
odstoupeni pii objednavkach zasilek. Na zakonné pravo na odstoupeni
nemaji pravo podnikatelé.

Pouceni o Pravu na odstoupeni

Podle zakona mate pravo odstoupit od uzavrené kupni smlouvy do ¢trnacti
dntl bez udani divodu. Nicméné nas e-shop vam nabizi 50 dni.

Lhiita pro odstoupeni ¢ini 50 dni ode dne, kdy jste vy nebo vami uvedena
treti strana, ktera neni dopravcem, prevzali, popi. pievzala zbozi (a u
objednavek dodavanych postupné posledni zbozi).

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni, musite nas (Lampenwelt GmbH,
Seelbiide 13, 36110 Schlitz, Némecko, tel: +420 228 888 280, e-mail:
podpora@svetla24.cz) informovat jednoznaénym ozndmenim (napt. dopisem
zaslanym postou, faxem nebo e-mailem) o vasem rozhodnuti odstoupit od
smlouvy. MiiZete vyplnit vzorovy formular nebo vyuzit nas portal pro vraceni
zbozi. Pokud tuto moznost vyuzijete, zasleme vam obratem (napf. e-mailem)
potvrzeni o prijeti vaSeho odstoupeni. K dodrzeni lhiity pro odstoupeni staéi
zaslat sd€leni tykajici se uplatnéni prava na odstoupeni pred uplynutim lhiity
pro odstoupeni.

Nasledky odstoupeni od smlouvy

Pokud od smlouvy odstoupite, vratime vam vSechny platby, které jsme od vas
obdrzeli, véetné nakladl na doruéeni (s vyjimkou dodatecnych nakladi,
které vyplynou ze skutec¢nosti, ze jste si vybrali jiny typ dodavky, nez nami
nabizené nepriznivéjsi standardni dodani), a to bezodkladné a nejpozdéji do
¢trnacti dntt ode dne, kdy jsme obdrZeli oznameni o vaSem odstoupeni od
smlouvy. Pro tuto zp€tnou thradu pouzivame stejné platebni prostredky, jaké
jste pouzili v ptivodni transakei, pokud s vami neni vyslovné dohodnuto jinak;
za tuto platbu vam za zadnych okolnosti nebudou tc¢tovany zadné poplatky.
Miizeme odmitnout vraceni penéz, dokud nedostaneme zbozi zpét nebo
dokud neposkytnete diikaz, Ze jste zbozi odeslali zpét, podle toho, co nastane
drive.

Zbozi nam (Lampenwelt GmbH, Seelbiide 13, 36110 Schlitz, Némecko)
musite zaslat zpét nebo predat bezodkladné a v kazdém pripadé do ¢trnacti
dnt ode dne, kdy nas informujete o odstoupeni od smlouvy. Lhiita je
dodrzena, pokud zbozi odeslete pred uplynutim lhiity ¢trnacti dnti. Hradime
naklady za zpétné zaslani zbozi. Jakékoli znehodnoceni zbozi musite uhradit
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pouze tehdy, je-li tato ztrata hodnoty zptisobena manipulaci, ktera neni
nezbytna pro kontrolu povahy, vlastnosti a funkénosti zbozi.

6.2.VyjimKky z prava na odstoupeni

Existuji pravni vyjimky z prava na zruseni (§ 312g BGB tj. némeckého
obcanského zadkoniku — ustanoveni zhruba odpovida vyétu uvedenému v §
1837 obcéanského zakoniku CR), priéemz si vyhrazujeme pravo odvolat se
vi¢i vam na nasledujici zakonné ustanoveni: Pravo na zruseni neexistuje u
smluv o dodavkach zbozi, které neni vyrobeno predem a pro jehoz vyrobu je
rozhodujici individualni vybér nebo urceni spottebitelem nebo které je jasné
prizplisobeno osobnim potfebam spotrebitele.

6.3.Portal pro vraceni zbozi

NizZe je uveden ,Vzorovy formular pro zruseni“ zminény ve vyse uvedeném
pouceni o zruSeni. Nejste povinni jej pouzit, nybrz miizete formulovat své
zruSeni sami nebo pouzit nas portal pro vracené zbozi na portale pro vraceni
zbozi.

(Chcete-li zrusit smlouvu, vyplinte prosim tento formular a poslete jej zpét.)
Nicméné doporucujeme vyuzit nas portal pro vraceni zbozi.

Na adresu:

Lampenwelt GmbH
Seelbiide 13

36110 Schlitz

Némecko

Tel: +49 66 42 - 406 99 O
E-mail: podpoda@svetla24.cz

Timto ja / my (*) ruSim(e) smlouvu uzavienou mnou / nami (*) na nakup
nasledujiciho zbozi (*) / poskytnuti néasledujici sluzby (*)

Objednano dne (*)/obdrzeno dne (*)

Jméno zakaznika/spotrebitelii:

Adresa zakaznika/spotrebitelii:

Podpis spotrebitele/spotrebitelt (jen v pripadé tisténého oznameni):
Datum:

(*) nehodici se Skrtnéte

6.4

Svitidla jsou vétsinou snadno rozbitné a choulostivé vyrobky, a proto by se s
nimi meélo zachazet opatrné. Pred vracenim zabalte zbozi prosim co
nejpeclivéji, nejlépe do originalniho karténu se vSemi dopliiky a vsemi
soucastmi baleni. Pouzijte jiz dodany obalovy materiél a v pripad€ potteby i
ochranny vnéjsi obal.

6.5
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Pokud jste pri objednavce ziskali zvyhodnéni vzhledem k dosazené hodnoté
objednavky nebo slevy prostfednictvim voucherti a po (¢asteéném) zruSeni
se hodnota objednavky potfebna pro zvyhodnéni opét snizi, bude vam
douctovana rozdilova ¢astka vyplyvajici ze ziskaného zvyhodnéni v porovnani
k ptivodni hodnoté objednavky bez tohoto zvyhodnéni.

7. 50 denni zaruka na vraceni penéz (dobrovolné
poskytnutné pravo na odstoupeni)

7.1

Aniz je dotéeno vase zakonné pravo na odstoupeni, poskytujeme vam
dobrovolné pravo na vraceni zbozi do 50 dnti od jeho prijeti. S timto pravem
na vraceni mizete také odstoupit od smlouvy po 14denni zakonné lhiité pro
odstoupeni (viz pouceni pro odstoupeni v bod€ 6.) tim, Ze ndm zbozi vratite
do 50 dnti od jeho prijeti.

Lhiita zacina bézet po iplném obdrzeni zbozi. K dodrzeni lhiity stac¢i vcéasné
odeslani zbozi nebo zadosti o jeho vraceni. Toto dobrovolné poskytnuté
pravo na vraceni lze uplatnit pouze zpétnym zaslanim zbozi, ledaze zbozi
nemiuze byt odeslano jako balik. Hradime naklady na zpétné zaslani. Vyuzijte
k tomu ucéelu nas portal pro vraceni zbozi. Zbozi, které nelze poslat jako
balik, bude vyzvednuto nadmi povérenym dopravcem. V takovém pripadé je
nutné predchozi kontaktovani naseho zakaznického servisu. . Zbozi, které
nelze poslat jako balik, bude vyzvednuto nami povérenym dopravcem. V
takovém pripadeé je nutné predchozi kontaktovani naseho zdkaznického
servisu.

7.2

Pokud vratite zbozi v souladu s dobrovolné poskytnutym pravem na vraceni,
uhradime vam kupni cenu. Zaslete prosim zbozi peclivé zabalené - pokud
mozno v originalnim karténu s veSkerym piisluSenstvim a v§emi soucastmi
baleni. Pokud mate jakékoli problémy s balenim nebo s pouzivanim naseho
portalu pro vraceni zbozi, obratte se na nas zakaznicky servis.

7.3

Predpokladem naseho dobrovolné poskytnutého prava na vraceni zbozi je, ze
jste zboZi nepouzivali nad ramec kontroly jeho povahy, vlastnosti a
funkénosti. Pokud jste jiz zbozi pouzivali nad ramec této kontroly, nemiizete
jiz vyuzit ndmi dobrovolné poskytnuté pravo na vraceni. Uplatnéni tohoto
prava na vraceni je rovnéz vylouceno, pokud je zbozi vyrobeno predem a
individualni vybér nebo urceni spotrebitelem je rozhodujici pro jeho vyrobu
nebo pokud je jednoznacéné prizptisobeno osobnim potirebam spotrebitele.

7.4

Vezmeéte prosim na védomi, Ze podminky uvedené v tomto § 7 se neuplatni v
prvnich 14 dnech (zdkonné pravo na odstoupeni podle § 6 VOP) dobrovolné
poskytnutého prava na vraceni, ale pouze v nasledujicich 16 dnech.
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8. Vyhrada vlastnictvi
Az do Gplného zaplaceni zlistava zbozi nasim vlastnictvim.

9. Zaruka za vady a rizeni stiZnosti

9.1

V pripadé€ vad zbozi existuje pro zdkaznika zdkonné pravo na zaruku za vady
(zaruka). Na nami dodané nové zbozi plati pro spotiebitele zakonna zaruc¢ni
doba v délce trvani 2 let. Lhtita zacina bézet s odeslanim zbozi. Podle
pravnich predpisti neru¢ime m.j. za Skody:

zptisobené neodbornou instalaci (napi. nedodrzenim meznich hodnot
napajeciho napéti) a/nebo neodbornym pouzivanim (napi. pouzivani vyrobkt
bez vhodného oznaceni ,,odolny vii¢i morskému pocasi“ v prostredi se
vzduchem s velkym obsahem soli nebo pouzivani vyrobkt bez odpovidajici
tridy ochrany IP44 a vy$si) na mistech s trvale nadprimérnou vlhkosti
vzduchu a/nebo nespravnou adrzbou (napt. pouzitim nevhodnych cisticich
prostiredki, pouzitim predméti s ostrymi hranami) prodavanych produktii, v
souvislosti s prirozenym a béznym opotrebenim a za Skody vzniklé
svévolnymi tpravami produktu (napi. nastavby a/nebo prestavby)

Ve vySe uvedenych pfipadech se na zboZzi zaruka nevztahuje, pokud za Skodu
sami neneseme odpovédnost. Udaje o priimeérné zivotnosti Zarovek jsou
primérné hodnoty. Zaruka se nevztahuje na pripad, pokud Zarovka dosahne
alespon této zZivotnosti. Zaruéni naroky vii¢i podnikatelim jsou omezeny na
dobu jednoho roku od dodani v pripadé dodani nového zbozi.

V pripadeé pouzitého zbozi miizeme spotiebitelim nabidnout bezplatnou
zaruku a to pouze do jednoho roku od dodani zbozi. Pii dodani pouzitého
zbozi podnikatelim je zaruka vyloucena.

9.2

Podnikatelé musi zjevné vady bezodkladné pisemné oznamit, nejpozdéji vS§ak
do 5 dnt od prevzeti zbozi. Pti zjisténi vad, které nejsou zjevné, plati
povinnost oznamit zavady okamzité, nejpozd€ji do 5 dnii od zjisténi vady. Pro
zachovani prav kupujiciho staéi véasné odeslani ozndmeni. V opaéném
pripadé se zbozi povazuje za schvalené s ohledem na prislusnou vadu. K
dodrzeni terminu staci véasné odeslani. Pro obchodniky plati navic § 377
HGB (némeckého obchodniho zdkoniku).

9.3

Z omezeni nebo vylouceni prav ze zaruky za vady podle vySe uvedenych
ustanoveni 9.1 a 9.2. jsou vyslovné vyjmuty naroky na ndhradu skody pri
usmrceni, poranéni nebo §kodé na zdravi osob, které vyplyvaji z poruseni
nékteré z povinnosti z nasi strany, jakoz i naroky na nahradu skody pro
ostatni Skody, které vzniknou porusenim nasich povinnosti z imyslu nebo
hrubé nedbalosti. Na vySe vyjmuté naroky se vztahuje zakonna promlceci
doba 2 roky. Omezeni nebo vyloucéeni zaru¢nich naroki jako celku se
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nevztahuji na pripad, kdy prebirdme zaruku za vlastnosti zbozi nebo kdy z
nasi strany dojde k zamérnému zamléeni vady, ve smyslu § 444 BGB
(némeckého obcanského zakoniku). Pripadna zaruka vyrobce zlistadva rovnéz
nedotcena. Kromé toho ziistava nedotcena tprava § 478 BGB o postihu
prodejcti pti prodeji noveé vyrobeného zbozi spotriebiteli. Pokud je nase
odpovédnost vyloucena nebo omezena, popt. plati vyse uvedené vyjimKky,
plati to také pro osobni odpovédnost nasich zaméstnanci, pracovniki,
zadkonnych zastupct a jakychkoli dalSich osob pouzitych nami pri plnéni
smlouvy.

9.4.

Odpovédnost za vady vychazi ze zakonnych ustanoveni némeckého
obcéanského zakoniku. V zaruéni dobé€ jsme povinni k bezplatnému
odstranéni vad v pripadé vad, které podléhaji zakonné zaruce, a sice
opravou zbozi nebo dodanim nové véci. Spotrebitelé jako smluvni partneri
maji na vybér, zda se ma v pripadé vady jeji odstranéni provést opravou
zbozi nebo dodanim nového zbozi. Za urcitych predpokladt stanovych
zdkonem jsme opravnéni odmitnout vybrany zptisob odstranéni vady,
zejména pokud je mozné pouze za nepiimérenych nakladi a druhy zptisob
odstranéni vady je pro smluvniho partnera bez vyraznych nevyhod. U smluv
s podnikateli je zptisob odstranéni vady na nasem uvazeni. Pokud nejsme
schopni vadu opravit nebo poskytnout nahradni zbozi nebo pokud dojde ke
zpozdéni prekracujici prfimérenou lhiitu z divodi, za které jsme odpovédni,
nebo pokud oprava nebo ndhradni dodavka jinym zptisobem selZe, jste podle
va$i volby opravnéni pozadovat odpovidajici sniZzeni kupni ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

9.5.

Klademe velky diiraz na spokojenost zdkaznikti. MliZete se na nas kdykoli
obratit nékterym z vysSe uvedenych zptsobli kontaktu. Budeme se snazit vasi
zadost co nejrychleji provérit a poté, co obdrzime dokumenty nebo vasi
stiznost, vas budeme kontaktovat. Poskytnéte nam vSak urcity cas, protoze v
zarucnich pripadech je ¢asto nutné zapojit vyrobce. V pripadé stiznosti nam
pomtze, pokud popisSete predmét problému co nejpresnéji a v pripadé
potfeby nam predate kopii dokumentti objednavky nebo alespon uvedete
¢islo objednavky, cislo zakaznika atd. Pokud od nés neobdrzite odpovéd do 5
pracovnich dnt, vzneste prosim dotaz. V ojedinélych pripadech mohou e-
maily ziistat ,viset ve spamovych filtrech, nebo se zprava jinym zptisobem
nedostane nebo omylem prehlédne.

9.6.

Jakékoli rozsirené zaruky vyrobce zakladaji naroky pouze viié¢i nim jako
poskytovatelim zaruky. Zakonné naroky na zaruku existujici viici ndm, jako
prodavajicim, ziistavaji nedotceny.

9.7.

V pripadé€ dotazii ohledné servisu a vSech dalSich zadosti se prosim obratte
na nas zakaznicky servis na nize uvedenych kontaktech:
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Lampenwelt GmbH
Seelbiide 13

36110 Schlitz
Némecko

Telefon: 228 888 280

E-mail: info@svetla24.cz

10. Upozornéni na ochranu osobnich udaji

Nase praxe v oblasti ochrany osobnich adaji vychazi ze zdkonnych
ustanoveni, zejména z némeckého spolkového zdkona o ochrané tidajt
(BDSG) a zakona o telemédiich (TMG) a Obecného narizeni o ochrané
osobnich tdaji (GDPR). Podrobnosti o shromazd'ovani a pouziti vasich
osobnich tdaji naleznete v nasich predpisech o ochrané osobnich tdaji,
které rovnéz obsahuje informace o provéreni bonity, v jehoz ramci se
vypocitavaji hodnoty pravdépodobnosti prodleni s platbou, pficemz jsou
obsazeny také vaSe idaje o adrese..

11. Urovnani spori pro spotiebitele

Vzdy se snazime dosdhnout dohody se zakaznikem. Pouzijte nas servisni
kontakt na adrese podpora@svetla24.cz nebo nase dalsi uvedené moznosti
kontaktovani. Evropska komise poskytuje platformu pro online feSeni spori
(OS) s dalsimi informacemi. Lze ji kontaktovat http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. na odkazu. Nejsme ochotni a nejsme povinni castnit se
postupu urovnani sporu pred rozhod¢éim soudem pro spotrebitele.

12. Rozhodné pravo, prislusnost k reSeni spori

12.1.

Na vSechna pravni jednani nebo jiné pravni vztahy s nami se vztahuje pravo
Spolkové republiky Némecko. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni
koupi zbozi (CISG) a dalsi mezivladni dohody se neuplatni, a to ani jakozto
soucast némeckého prava. V pripadé smluv za acelem, ktery nelze pripsat
profesni nebo obchodni ¢innosti zakaznika (smlouva se spottebitelem),
zahrnuje tato volba prava, aby spotiebiteli nebyla znemoznéna poskytnuta
ochrana, ktera vyplyva ze zavaznych pravnich ustanoveni statu, ve kterém
ma trvaly pobyt.

12.2.

VV obchodnim styku s obchodniky a pravnickymi osobami verejného prava
se nase obchodni sidlo sjednava jako misto soudu pro pravni spory tykajici
se téchto obchodnich podminek a jednotlivych smluv uzavrenych podle
téchto podminek, véetné soudnich spori ze smének a Seki. V tomto pripadé
jsme nicméné také opravnéni k zahajeni fizen u soudu urceného podle sidla
zdkaznika. Pripadna vyhradni soudni prislusnost ziistava vySe uvedenym
ustanovenimi nedotéena.
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13. Salvatorska dolozka

Pokud by jednotliva ustanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek
nemeéla byt zcela nebo zc¢asti pravné Gc¢inna nebo by pozdé;ji ztratila svou
pravni acinnost, neovlivni to jinak platnost vSeobecnych obchodnich
podminek jako celku. Netuc¢inna ustanoveni budou nahrazena zdkonnymi
ustanovenimi. Totéz plati, pokud vSeobecné obchodni podminky vykazuji
nepredvidatelnou mezeru.
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